	[image: image1.png]




	Санкт-Петербургский государственный университет
Факультет социологии

Центр дополнительного образования по социологии и социальной работе
191124  Россия, С-Петербург, ул. Смольного, д. 1/3, подъезд 9

Тел./факс: (812) 274 70 93   (812) 710 39 36
centersoc@yandex.ru     federsoc@soc.pu.ru    http://www.sociology.net.ru/center 

	[image: image2.jpg]





Уважаемые коллеги!

Центр дополнительного образования по социологии и социальной работе 

Факультета социологии Санкт-Петербургского государственного университета

приглашает Вас принять участие в программе краткосрочного повышения квалификации

Эффективность управления социальным обслуживанием
01 – 11  июня  2009 г.
Общий объем занятий –  72 акад.часа
В структуру программы включены следующие вопросы:

1. Социальная политика: основные подходы и определения

2. Политика социального обслуживания в современных условиях

Международные нормативы социальной политики и возможности их реализации в России. Организационные структуры социального обслуживания. Особенности управления персоналом социальной службы. Менеджмент социального обслуживания. Оценка и стандартизация услуг: международный и российский опыт. Интеграция социальных и медицинских, социальных и педагогических услуг. 

3. Актуальные вопросы управления социальными программами /проектами

Особенности проектирования социальных программ/проектов: цели, задачи и мероприятия, этапы и сроки, оценка результатов реализации программ. Программа стандартизации социального обслуживания. Мониторинг «качества» услуг в социальной сфере. Тенденции деинституционализации социальной защиты. Развитие нестационарных форм обслуживания населения, демонополизация рынка/производства социальных услуг. Способы взаимодействия с организациями «третьего сектора»: привлечение НГО/НКО к выполнению государственных заказов; субсидирование НГО; закупка определенных услуг у НГО. Развитие фандрайзинга как новое направление финансирования социальной защиты.

Целевая группа: руководители и специалисты управлений социальной защиты и социальных служб, руководители Центров социального обслуживания населения, заместители председателей муниципальных образований по социальным вопросам.
Занятия проводят ведущие преподаватели кафедры теории и практики социальной работы Санкт-Петербургского государственного университета – эксперты городского/областного комитетов по социальной защите, ведущие специалисты социальных служб СПб. 
В программах обучения предусмотрены выездные занятия для ознакомления с инновационными формами социального обслуживания в Санкт-Петербурге.
Слушатели программ обеспечиваются комплектом учебно-методических материалов. 



По окончании обучения выдается 



Удостоверение о краткосрочном повышении квалификации



Стоимость обучения 22 400 рублей.
Иногородним слушателям предлагаются различные варианты поселения, согласно обозначенным возможностям организации-заказчика.


Заявки на участие принимаются по тел/факсу:   (812) 274–70–93       710-39-36


По электронной почте:    evel@soc.pu.ru         fcpk@mail.ru  

   Менеджер программ по социальной работе – Елена Борисовна Евстифеева


   Контактный тел.   8 921 397 95 98


   Наш адрес: 191124 Ст.-Петербург, ул. Смольного, д.1/3, подъезд № 9, ауд. 328

www.sociology.net.ru/center












