Примерный перечень контрольных вопросов по курсу

Деловая коммуникация: социально-психологические аспекты

1. Специфика деловой коммуникации.

2. Формы деловой коммуникации.

3. Особенности межличностного взаимодействия в деловой среде.
4. Коммуникативная компетентность: понятие и составляющие.

5. Виды коммуникативных сигналов.
6. Основные задачи, решаемые в ходе деловой коммуникации 

7. Техники вербализации и постановки вопросов

8. Техники малого разговора.

9. Техники регуляции эмоционального напряжения.

10. Психологические и непсихологические средства влияния.

11. Цели влияния.

12. Понятия и критерии цивилизованного влияния.

13. Формы варварского влияния.

14. Правила и критерии манипуляции.

15. Механизм манипулятивного воздействия.

16. Алгоритмы гедонистической и прагматической манипуляции.

17. Правила и алгоритм цивилизованного противостояния.

18. Мониторинг эмоций и психологическая самооборона.

19. Техники психологической самообороны.

20. Техники информационного диалога.

21. Ошибки при использовании техник психологической самообороны и информационного диалога.

22. Конструктивная критика.

23. Алгоритм цивилизованной конфронтации.

