Примерный перечень вопросов к экзамену

по курсу СОЦИОЛОГИЯ КОММУНИКАЦИИ

1. Социально-экономические и культурные причины возникновения социологии коммуникаций.

2. Предмет социологии коммуникаций.

3. Формы, уровни и виды социальных коммуникаций.

4. Основные этапы развития массовых коммуникаций в обществе: технологические, социально-экономические и культурные аспекты.

5. Информационно-коммуникативное общество. Социальные последствия массовой компьютеризации.

6. Различные уровни понимания информации в информационном подходе.

7. Модель коммуникативного процесса К. Шеннона и Г. Лассвелла.

8. Базовые модели коммуникации (линейная, интеракционная, трансакционная).

9. Системный подход к коммуникациям. Коммуникативные системы.

10. Кибернетические принципы управления коммуникативными системами. Кибернетика первого и второго порядка.

11. Семиотический подход к коммуникациям.

12. Структурно-знаковая модель коммуникации Ч. Пирса. Три типа знаков.

13. Денотация  и коннотация. Метафора и метонимия.

14. Три уровня семиотического анализа.

15. Семиотическая теория кодов (парадигма и синтагма, типология кодов).

16. Социобиологические основания коммуникации: агрессия и насильственная коммуникация.

17. Поло-ролевые различия в коммуникации и формирование социально-этических стереотипов.

18. Технологический детерминизм о коммуникациях в информационном обществе.

19. Позитивные и негативные последствия компьютеризации: коммуникативный аспект.

20. Проблема коммуникаций в субъективистской социологии 20 века (М. Вебер, А. Шюц, Г. Гарфинкель, символический интеракционизм).

21. «Представление себя другим» в драматургическом подходе И. Гоффмана.

22. Причины формирования сетевых форм коммуникации в современном обществе.

23. Сетевая коммуникация в экономической, политической сферах и в сфере межличностных отношений.

24. Особенности интернет-коммуникации.

25. Вербальная форма коммуникации.

26. Невербальная форма коммуникации: основные каналы невербальной коммуникации.

27. Язык жестов и поз в невербальной коммуникации.

28. Основные причины нарушения коммуникативного контакта и способы его восстановления (невербальный аспект).

29. Манипуляция в межличностной коммуникации и технологии анти-манипулятивного поведения.

30. Коммуникации в группах: коммуникативные роли и технологии обсуждения в процессе принятия решений.

31. Основные свойства сетевых коммуникативных связей в организациях.

32. Специфика массовой аудитории в публичной коммуникации.

33. Эволюция теорий СМИ в 20 веке.

34. Проблема манипулирования сознанием в СМИ.

35. Основные виды бизнес-коммуникации: соотношение ПР, рекламы, маркетинга.

36. Проблема интегрированных маркетинговых коммуникаций.

37. Специфика политических коммуникаций.

38. Основные коммуникативные технологии: сегментирование, присоединение, дистанцирование, позиционирование.

39. Социальные факторы коммуникаций.

40. Гендерные аспекты коммуникации.

41. Основные эмпирические методы изучения социальных коммуникаций.

